LIOTECTICS s

CARTILHA LGPD - QUALIMAX

A LGPD E A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

LGPD
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

Lei n? 13.709/2018
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SOBRE A QUALIMAX e QUALIMAX FOOD SERVICE

Qualimax e Qualimax Food Service sdo marcas que pertencem a Liotécnica
Tecnologia em Alimentos S.A. “Liotécnica”.

SOBRE ESTA CARTILHA

Esta cartilha consolida um conjunto de questdes para facilitar a
compreensao da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e seus impactos na
empresa, orientando o controlador, encarregado e operadores sobre seus
respectivos deveres e destacando os direitos dos titulares de dados

pessoais que se relacionam com a organizacao.
ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS (DPO)

Para garantir a seguranca e a privacidade necessaria de protecao de dados,
na LIOTECNICA contamos com o Encarregado de Dados Pessoais, de acordo
com o artigo 41 da Lei 13.709 de 2018 — LGPD, sendo o profissional
responsavel por atender as demandas e pelo cumprimento da legislacao.

O encarregado de prote¢do de dados na LIOTECNICA é o sr. Lucas Muniz
Machado, podendo ser contatado:

Encarregado de Prote¢ao de Dados:
Sr. Lucas Muniz Machado
canallgpd@liotecnica.com.br

Endereco:
Avenida Jodo Paulo I, 900
Embu das Artes - SP
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OBJETIVOS DA CARTILHA DE LGPD E
PRIVACIDADE DE DADOS:

01 introduzir o assunto de maneira simples e didatica

02 Esclarecer quanto aos fundamentos da protecao de dados pessoais
03 Informar guanto aos principais conceitos relativos a LGPD

04 pemonstrar os principais atores envolvidos

05 Fornecer exemplos adequados a realidade da instituicao

06 conscientizar sobre os direitos dos titulares de dados
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1. O que é a Lei Geral de Proteg¢ao de Dados pessoais — LGPD?

U LGPD é a Lei Geral de Protec¢do de Dados de n2 13.709/2018, que tem
como objetivo a preservagao dos direitos da pessoa natural (fisica),
protegendo a privacidade e os dados pessoais a fim de que nao
sejam violados.

Na pratica:

U A LGPD visa a preservac¢do dos direitos da pessoa fisica,
protegendo a privacidade e os dados pessoais a fim de que
nao sejam violados.

U Aplica-se aos setores Privado e Publico.

U A Lei é viva, deve-se acompanhar o tema. O foco da lei é o
Titular dos Dados Pessoais.

U Dados pessoais e sensiveis podem existir no meio fisico ou

meio digital.
meio fisico meio digital
&
=
Pasta, ficha, documento, etc. Sistema, Site, Planilha, etc.

Esta cartilha apresenta um resumo dos pontos principais da Lei, de modo
gue todos os colaboradores conhecam o tema, se engajem na aderéncia e
sustentacdo da LIOTECNICA e marcas QUALIMAX E QUALIMAX FOOD
SERVICE a LGPD e, ao mesmo tempo, saibam quais sdo seus direitos e
deveres.
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2. Quais dados sao protegidos pela LGPD?

A LGPD garante protecao a todos os dados pessoais ou sensiveis cujos
titulares sao pessoas fisicas(vivas), estejam os dados em formato fisico ou
digital. Assim, a LGPD nao alcanga os dados de pessoas juridicas — os quais
nao sao considerados dados pessoais para os efeitos da Lei.

Dados pessoais Dados sensiveis
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3. Fundamentos da Protec¢ao de Dados

A LGPD traz claramente quais sao os fundamentos relacionados a protecao
de dados pessoais, que servem para embasar toda e qualquer acao que
envolva seu tratamento. Sao eles:

Inviolabilidade da
intimidade, da honra
daimagem.

Respeito a privacidade.

Direitos
humanos, livre
desenvolvimento

da personalidade,
dignidade e exercicio
da cidadania pelas
pessoas naturais.

Livre iniciativa, livre
réncia e defesa
do consumidor.

Autodeterminagao
informativa.

Liberdade de expressao,
de informacao, de
comunicacao e de opiniao.

Desenvolvimento
econémico tecnolégico e

inovacao.
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4. O que sao dados pessoais?

A LGPD adota, no art. 59, inciso |, o conceito de dado pessoal, definido como
a informacao relacionada a uma pessoa fisica identificada ou identificavel.

Assim, além de informacodes basicas de identificacdo, a exemplo de nome,
numero de inscricdo no Registro Geral (RG) ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Fisicas (CPF) e endereco residencial, sdo também considerados
dados pessoais outros dados que estejam relacionados com uma pessoa
natural, tais como seus habitos de consumo, sua aparéncia e aspectos de
sua personalidade.

Segundo art. 12, § 22, da LGPD, poderao ser igualmente considerados como
dados pessoais aqueles utilizados para formacgao do perfil comportamental
de determinada pessoa natural, se identificada.

Exemplos ilustrativos:

Cookie/Log
(endereco IP + hora
de acesso.

Endereco residencial,
comercial ou eletrénico.

Nome, sobrenome;
data de nascimento;
CPF; RG; CNH;

carteira de trabalho;
passaporte; titulo de
eleitor; matricula de
servidor/colaborador.

Namero de telefone.
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5. O que sao dados pessoais sensiveis?

Os dados pessoais sensiveis sao aqueles aos quais a LGPD conferiu uma
protecdao ainda maior, por estarem diretamente relacionamentos aos
aspectos mais intimos da personalidade de um individuo. Assim, de acordo
com o art. 59, I, sdo dados pessoais sensiveis aqueles relativos a origem
racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou
a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a
saude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando vinculados
a uma pessoa natural.

Exemplos ilustrativos:

Género, Raca, Religido, Biometria, Filiagao partidaria, Saude, Filiacao
Sindical.

Referente a salude ou
a vida sexual

Dado genético

Opinido politica
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6. O que sao dados anonimizados?

Sao dados relativos ao titular, mas que ndo identificam o titular,
considerando a utiliza¢ao de técnicas de razodveis e disponiveis na ocasiao
de seu tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um titular.

Dados
anonimizados

Dados
pessoais

[=—]

i —_—
ii‘ A*\,:’v'ﬁ
ALK (111}

Por exemplo:

Dados anonimizados sdao utilizados em pesquisas cientificas, analises
comportamentais, estatisticas, nao permitindo que o titular seja
identificado.

CPF => OX8.XXX.XXX-46
E-mail => rXXXXXXX@email.com.br
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7. O que é tratamento de dados pessoais, de acordo com a LGPD?

Segundo a LGPD, no art. 59, X, tratamento de dados pessoais é toda
operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducgao,
transmissao, distribuicdao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacgdo ou controle da informacdao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdao ou extracao.

CICLO DE VIDA NO TRATAMENTO:

Dados pessoais e/ou sensiveis podem existir por curto ou até longo prazo.

Exemplo: Dados coletados na Newsletters e Dados de cadastro de cliente.

I
!
3
4
]

IRAIEd

Obtencado, recepgao ou produgdo de dados pessoais,
independentemente do meio utilizado (papel, documento
eletronico, sistema de informacdo etc.).

Coleta

Arquivamento ou armazenamento de dados pessoais,
independentemente do meio utilizado (papel, pastas suspensas,
documento eletrénico, banco de dados etc.).

L~

Retengtio

Qualquer operagao que visa apagar ou eliminar dados pessoais,
contemplando também o descarte dos ativos organizacionais, nos
€asos necessarios ao negdcio da instituicdo.

Processamento

h Qualquer operacao que envolva classificacao, utilizacdo,

Compartilhamento reproducdo, processamento, avaliacdo ou controle da informacao,

extracdo e modificacdo de dados pessoais.

Qualquer operagao que envolva transmissao, distribuicao,
comunicacao, transferéncia, difusdo e compartilhamento de dados
pessoais.

b
Eliminacdo

g 4§ 7 03
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8. Quais sao os principios para se tratar os dados pessoais?

Segundo o art. 62 da LGPD, sdo esses 0s principios:

01 Finalidade => Saber para que estas informagoes sao utilizadas.

02 Adequagao => Usar as informagodes certas para alcangar nossos
objetivos.

03 Necessidade => Usar somente os dados gue precisamos.

04 Livre acesso => Deixar gue cada pessoa tenha acesso as suas
proprias informagoes.

05 qualidade dos Dados => Garantir gue os dados que usamos estao
certos.

06 Transparéncia => Garantir que as pessoas saibam o que fazemos
com os dados delas.

07 Seguranca => Proteger as informacgdes que usamos.

08 Prevencso => Evitar que o que fazemos cause prejuizo para os
outros.

09 n3o discriminagdao => Nao usar informacoes das pessoas para
discrimina-los.

10 Responsabiliza¢ao e Prestacdao de Contas => Nos

responsabilizamos pelo que fazemos e poder mostrar que usamos
dados pessoais do jeito certo.
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9. Quais sao as hipoteses (bases legais) para o tratamento de dados

pessoais previstas na LGPD?

O tratamento de dados pessoais podera ser realizado em qualquer uma das
seguintes hipdteses consignadas expressamente na LGPD, como é o caso
das previstas no art. 72:

a
a

Q

Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Para o cumprimento de obrigacdao legal ou regulatdria pelo
controlador;

Para a execuc¢ao de politicas publicas, pela administracao publica;
Para a realizacao de estudos por 6rgao de pesquisa;

Para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados;

Para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral;

Para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de
terceiro;

Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado
por profissionais de saude, servicos de salde ou autoridade sanitaria;

Para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro,
exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais
do titular que exijam a protecao dos dados pessoais; e

Para a protecao do crédito.

As bases legais para o tratamento de dados pessoais sensiveis estao
previstas no art. 11 da LGPD. Ja no caso de transferéncia internacional de
dados pessoais, é necessario atender as hipoteses legais indicadas no art.

33.

T [LIVILCIVIUA TGV LU NI LIV ALIVILIV I VY D] TUMUD Uo UIHTLILUD TLILI VUUUD: WUUIYULT ILNIvUULUY,

distribuicdo ou comercializagdo do contetido sem autorizaglo expressa do titular dos direitos autorais é
proibida e sujeita a medidas legais." Pagina 12




. V7
LIOTECTICS GW

10.Quais sao as hipoteses (bases legais) utilizadas para tratar os dados

pessoais ha empresa?

Na LIOTECNICA utilizamos as seguintes hipdteses (bases legais) de
tratamento de dados pessoais:

U Mediante consentimento pelo titular;

U Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo
controlador;

Para efeitos contratuais;
Para a tutela da saude;

Para atender aos interesses legitimos do controlador;

I W i N

Para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral.

© [LIOTECNICA TECNOLOGIA EM ALIMENTOS S.A.]. Todos os direitos reservados. Qualquer reprodugdo,
distribuicdo ou comercializagdo do contetido sem autorizaglo expressa do titular dos direitos autorais é
proibida e sujeita a medidas legais." Pagina 13




LIOTECTIICS |t

11.Quais sao os Direitos do Titular dos Dados?

O conhecimento dos direitos do titular contribui para planejar a adequacao
da instituicao a Lei LGPD. Os principais direitos do titular de dados pessoais
estdo descritos no Capitulo Ill da LGPD, entre os quais se destacam,
resumidamente, os seguintes:

RevogagGo do Confirmacao da

consentimento existéncia de tratamento

Informagao da
consequéncia do ndo

Acesso aos

X dados
consentimento
DIREITOS DOS Cere‘?ag de
Informacéo sobre TITULARES DOS dados
compartilhamento DADOS (ART. 18) incompletos,
de dados inexatos ou
desatualizados
Eliminacéo dos dados Anonimizagio,
pessoais tratados com bloqueio ou
consentimento do eliminacao de dados
titular desnecessarios
Portabilidade
dos dados

et e ettt Gt et e i s mirs s smririer e e war s s e AMITe T Wi iNee e s Mmoo SAMIMI Ve oo w vy

distribuicdo ou comercializagdo do conteudo sem autorizagdo expressa do titular dos direitos autorais é
proibida e sujeita a medidas legais." Péagina 14




LIOTECTICS s

12. Quem sao os atores previstos na LGPD?

Titular dos dados

Pessoa fisica (viva) a quem se
referem os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento.

r
b anpD

Agentes de Tratamento:

Controlador: E quem decide como
serdo tratados os dados pessoais.
“Quando vocé coleta dados, vocé
é o controlador.”

Operador: E quem realiza o
tratamento de dados em nome do
controlador.

ANPD - Autoridade Nacional de
Protecao de Dados

Org3o da administracdo publica no
Brasil, responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o
cumprimento da LGPD.

-

Encarregado de Protecdo de
Dados

Pessoa indicada pelo Controlador
para atuar como canal de
comunicagao entre o controlador,
o titular dos dados e a ANPD, além
de orientar os funciondrios do
controlador

sobre boas praticas de tratamento
de dados.
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13. Quem s3o os atores na LIOTECNICA / QUALIMAX ?

Titular dos dados

- Colaborador(a)
- Ex-colaborador;
- Cliente;

- Fornecedor ou Prestador de
Servigo.

Agentes de Tratamento:

Controlador:

A LIOTECNICA desenvolve o papel de
controladora e também de Operador.

Operador:

exemplo: os parceiros de Beneficios sdo
Operadores dos dados que a LIOTECNICA
controla.

r

b aneD

-

ANPD - Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados

Orgao da administragdo publica no Brasil,
responsavel por zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento da LGPD.

Website:

https://www.gov.br/anpd/pt-br

Encarregado de Protegao de Dados

O Sr. Lucas Muniz Machado é o Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais (“DPQO”),
exercendo a fungdo de atuar como canal de

comunicagdo entre a Controladora, Titulares

dos Dados Pessoais e a ANPD.

Informa-se, por fim, a forma de contato com
nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais:

Via e-mail:
canallgpd@liotecnica.com.br
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14. O que é o Inventario de Dados Pessoais?

O Inventario de Dados Pessoais representa documento primordial no
sentido de documentar o tratamento de dados pessoais realizados pela
instituicdo, em alinhamento ao previsto pelo art. 37 da LGPD.

O inventario consiste em uma excelente forma de fazer um balanco do que
0 6rgao e a entidade faz com os dados pessoais, identificando quais dados
pessoais sdao tratados, onde estao e quais opera¢des sao realizadas com
eles.

Mapeamento dos dados
digitais e fisicos
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15. A ANPD pode aplicar san¢des pelo descumprimento da lei LGPD?

SIM. A ANPD podera aplicar, apds procedimento administrativo que
possibilite a ampla defesa, as seguintes san¢des administrativas:

Adverténcia Eliminacdo dos Dados
Multa Simples Suspensao parcial do
funcionamento do
banco de dados
@ Multa Diaria
Suspensio do exercicio
= da atividade de
2=l Publicizagao tratamento
Proibicao total ou parcial
Bloqueio dos Dados do exercicio da atividade
de tratamento

Lista das Instituigdes do setor Publico e Privado em fiscalizagao pela
ANPD:

https://www.gov.br/anpd/pt-br/composicao-1/coordenacao-geral-de-
fiscalizacao/processos-de-fiscalizacao

A ANPD ja publica multa por descumprimento a LGPD:

https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-aplica-a-primeira-
multa-por-descumprimento-a-lgpd
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16. Qual é a responsabilidade na perspectiva da LGPD?

A resposta é simples: a LGPD afeta todos nos!!!

Atividades do dia-a-dia, como efetuar um cadastro, usar telefones
celulares, realizar compras pela internet, podem ter a coleta e tratamento
de dados pessoais.

Na Liotécnica, além zelar e cuidar dos dados dos clientes, temos a
preocupacao também com os dados dos colaboradores, estagiarios e
fornecedores.

Todos 0s processos preveem a protecdo de dados pessoais na LIOTECNICA,
sendo que cada colaborador é responsavel em contribuir na Jornada LGPD
e principalmente por preservar e proteger os dados pessoais sob sua
responsabilidade, estando, para isso, sob a orienta¢do da LIOTECNICA.

Todos devem zelar pela prote¢ao dos
dados e informacgdes que circulam na
Liotécnica.

Lembrem-se !!!

Existem situagdes e hackers que
tentam acessar e extrair informagoes
e dados de forma indevida

Qualquer fator ou conduta que possa causar danos ou impacto envolvendo
dados ou informagdes o colaborador devera comunicar imediatamente ao
seu gestor e a drea de Tl para que avaliem e tomem as medidas necessarias.

Exemplos: extravio de laptop, abordagem indevida, compartilhar senha,
mensagem de e-mail suspeita, etc.
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17. Principais Medidas Protetivas para manter o Dado e a Informacgao

segura

Seguimos e adotamos medidas técnicas e administrativas para zelar dos
dados pessoais perante a LGPD:

a)Consentimento para a coleta e tratamento dos dados pessoais:

Antes de sair coletando dados previstos na LGPD como exemplos (nome,
cpf, e-mail, endere¢o) é necessdrio a autorizacdo e aplicar o termo de
consentimento de coleta e tratamento pelo titular dos dados e para isso
existe a Politica de Privacidade com a citacdo do motivo da coleta, quais
dados serdao necessarios, como os dados serao utilizados, quando serao
descartados.

A instituicao possui a Politica de Privacidade disponivel para consulta no
site institucional https://www.qualimax.com.br

b)Os colaboradores, estagiarios e terceiros devem ser orientados:

U N3o realizar de modo indevido a coleta, acesso, uso,
compartilhamento de dados;

U Realizar os treinamentos e seguir as orientacdes dos temas
envolvendo a Seguranca, Protecao e Privacidade de Dados;

QO Utilizar senha forte para seus logins e acessos;
U Nunca fazer uso de senha ou login de forma compartilhada;

U Comunicar imediatamente sua Gest3o e a area de Tl sobre qualquer
suspeita ou uso irregular que envolvam o acesso a informacao ou
dado ou material por pessoas nao autorizadas, ou e-mails ou liga¢des
estranhas ou suspeitas.

NA DUVIDA:
PARA, PENSE, ANALISE!!!

NAO SEJA FISGADO POR TENTATIVA DE FRAUDE OU GOLPE!!!
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18. Quais sao os sites oficiais da LGPD e ANPD?

U LGPD

Vocé pode acessar o sitio eletronico da LGPD — Lei Geral de Protecao de
dados através do link:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/lei/113709.htm

U ANPD

Vocé pode acessar o sitio eletronico da ANPD — Autoridade Nacional de
Protecao de Dados através do link:

https://www.gov.br/anpd/pt-br
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19. Propriedade Intelectual

Todo o conteudo descrito neste documento pertence a Liotécnica
Tecnologia em Alimentos S.A. E expressamente proibido copiar frases,
trechos ou reproduzir material presente neste documento, sem a prévia
autorizacdo da empresa, conforme lei 9610/98. Caso haja violacdo da
cartilha aqui mencionada, medidas legais serao aplicadas.

20. Vigéncia e Controle de Versoes

A Liotécnica se reserva ao direito e critério, de modificar, alterar,
acrescentar ou remover partes deste documento a qualguer momento

sem prévia consulta.

Esta cartilha entra em vigor a partir da data de sua disponibilizacao aos
destinatarios e sera periodicamente revisada e atualizada pelo responsavel,

com a frequéncia minima de uma vez a cada 12 (doze) meses.

Ultima atualizacdo e disponibilizacdo em nossas plataformas em
13/12/2024.

21. LeiAplicavel

O presente documento sera regido e interpretado segundo a legislacao
brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de Embu
das Artes-SP para dirimir qualquer litigio ou controvérsia envolvendo o
presente documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal,

territorial ou funcional pela legislagao aplicavel.
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